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IEM Apoyo en la atencion y el cuidado de las personas albergadas en la Casa Refugio.

IEW Servicios temporales de habitacién a mujeres victimas de violencia de género y en situa-
cion especial de riesgo, sus hijas e hijos, de acuerdo con el Decreto 1630 de 2019.

IEl Garantizar los servicios temporales de alimentacion, a mujeres victimas de violencia de
genero y en situacion especial de riesgo, sus hijas e hijos, de acuerdo con el Decreto 1630
de 2019. Servicios temporales de alimentacion.

Servicio de Asistencia Técnica para la transversalidad de los enfoques de genero e Inter-
seccionalidad.

Asistencia técnica y acompanamiento a organizaciones de mujeres con iniciativas pro-
ductivas en sus territorios.

KN Formalizacién de la propiedad.

5.6 SECRETARIA DE AGRICULTURAY
DESARROLLO RURAL ar
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Contactenos

Direccion: Carrera 6a con Calle 22 N Edificio
de Obras Publicas Departamentales 1ler piso
Popayan-Cauca.

sdesarrolloagro@cauca.gou.co

Servicios:

Servicio de andlisis de suelos mediante el
Laboratorio de Suelo Departamental.
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5.7 SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

Contactenos

Direccion: Carrera 6a con Calle 22 N Edificio de
Obras Publicas Departamentales ler piso Popa-
yan-Cauca.

sinfraestructura@cauca.gov.co

5.8 SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

Contactenos

Direccion: Carrera 6a con Calle 22 N Edificio de
Obras Publicas Departamentales 2° piso, Popa-
yan-Cauca.

scompetitividad@cauca.gou.co

Servicios:

Asesoria, asistencia técnica y dotacion a emprendimientos de diferentes grupos pobla-
cionales.

PN Acompafamiento y asistencia técnica a pequefios, medianos y grandes empresarios.
EN Inscripcion de los emprendimientos en la pagina de la secretaria.

W Formalizacion de unidades productivas.

IEAl Estrategias de competitividad y sostenibilidad del tejido empresarial.
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5.9 OFICINA DE GESTION SOCIALY
ASUNTOS POBLACIONALES

Contactenos

Direccion: Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popa-
gan-Cauca.

gestionsocial@cauca.gov.co

Programas de Apoyo Social y Comunitario:

i Discapacidad:
« Valoracion y apoyo integral a personas con discapacidad (PcD).
« Asesoria en tramites legales, contables y administrativos para organizaciones de PcD.

« Capacitacion en mantenimiento de sillas de ruedas y asistencia juridica para la defensa
de derechos.

« Lenguaje incluyente y rutas de atencion especificas para PcD.

PN Superacion de la Pobreza Extrema:

« Capacitacion en seguridad alimentaria para promouver prdcticas sostenibles y mejorar
la nutricion comunitaria.

« Acompanamiento en la conformacion y legalizacion de unidades productivas y aso-
ciaciones comunitarias.

» Asesoria legal y administrativa para el fortalecimiento de organizaciones sociales y la
garantia de derechos.

[EN Diversidad Sexual:

« Acompanamiento psicosocial gy acciones legales para personas LGBTI que han sufrido
violencia.

» Asesoria en la conformacion de organizaciones LGBTI, tramites de libreta militar y do-
cumentos de identidad.

« Defensa de derechos en asuntos juridicos relacionados con la poblacion LGBTI.
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(4. Juventud:

« Asesoria a emprendimientos colectivos juveniles, creacion de planes de negocio y
registro empresarial.

« Capacitacion a organizaciones juveniles para la formulacioén, seguimiento g evalua-
cion de Programas de Proyeccion Juvenil (PP)).

« Acompanamiento y seguimiento a PP) Municipales para garantizar su efectividad.

IEl Adulto Mayor:

* Mejora la calidad de vida para personas mayores de 60 afos con programas sociales y
culturales que logren integrar esta poblacion.

KA Infancia y Adolescencia:

* Prevencion de trabajo infantil. Talleres y campanas en sectores comerciales y comuni-
dades.

* Prevencion de embarazo adolescente y violencia sexual con enfoque en derechos
sexuales y reproductivos.

» Talleres de prevencion de consumo de sustancias psicoactivas y violencia contra nifos,
ninas y adolescentes.

« Asesoria a familias y docentes sobre comunicacion asertiva y resolucion pacifica de
conflictos.

5.10 OFICINA DE PASAPORTES

Contactenos

Direccion: Calle 5 Carrera 9 Esquina - Popayan.
Enlace citas para pasaporte:
https://www.cauca.gov.co/TramitesyServi-
cios/Paginas/Pasaporte.aspx

pasaportes@cauca.gou.co

Servicios:

[EM Expedicion de pasaportes.
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5.1 OFICINA RELACION ESTADO
CIUDADANO

Contactenos

Direccion: Calle 4 Carrera 7 Esquina Edificio
Gobernacién del Cauca.

sac@cauca.gou.co

Servicios:

JEN Registro y orientacion a los ciudadanos: esto incluye la atencién a los ciudadanos que
ingresan a la sede central, sede de la Secretaria de Infraestructura y la sede El Bordo
de la Gobernacion.

PN Atencion virtual a la ciudadania: este servicio se brinda a través del chat institucional.

[E} 'mplementacion y gestion de sistemas de informacion: se ofrece una adecuada imple-
mentacion y gestion de los sistemas de informacion relacionados con la prestacion del
servicio de atencion al ciudadano.

W !dentificacion de barreras y orientacion a personas con discapacidad (PCD): se garan-
tiza la accesibilidad y se les brinda apoyo a las personas con discapacidad.

Realizacion de encuestas de satisfaccion: las encuestas se realizan en medio fisico y
virtual, con el objetivo de medir la calidad de servicios prestados.

Seguimiento a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF): a
través de los diferentes canales de atencion al ciudadano se realiza sequimiento a las
PQRSF presentadas por los grupos de valor o ciudadania en general.

Identificacién de particularidades de los grupos de valor: se identifican las caracteris-
ticas, necesidades, intereses, expectativas y preferencias de los grupos de valor con
los cuales interactua la entidad.

[N Gestion g seguimiento a la Transparencia 4 Acceso a la Informacion Pablica: se realiza
el sequimiento para garantizar la transparencia y el acceso a la informacion.

Ferias de Tramites y Servicios: la oferta institucional llega a la ciudadania en los muni-
cipios del departamento del Cauca.




