T

GOBERNACION DEL CAUCA
OFICINA ASESORA DE PLANEACION

PLAN ANTICORRUPCION Y

ATENCION AL CIUDADANO
2015

CaucCa

Todas las oportunidades



Temistocles Ortega Narvaez
Gobernador Del Cauca
2012 - 2015

Daniel Luna Fals
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Equipo de trabajo Oficina Asesora de Planeacidn

Maria Claudia Carvajal Ordéiez
Maria Victoria Ortega Imbachi

Enero de 2015

e LS
[ AN

cauca



TABLA DE CONTENIDO

Introduccion
Objetivos

2.1 General

2.1 Especificos

Componentes

3.1 Identificacién de Riesgos de Corrupcion y Acciones para su manejo
3.2 Estrategia Anti tramites

3.3 Rendicion de Cuentas

3.4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Seguimiento y Control

g [ SISPR

Cauca



INTRODUCCION

De acuerdo con el marco constitucional y legal los departamentos deben estar
comprometidos con la eficacia, la eficiencia, la equidad y la gestion democratica. Para
este Ultimo propdsito es necesario que las administraciones territoriales tengan una clara
orientaciéon hacia la transparencia, la rendicién de cuentas, la promocidon de la
participacién y la organizacion ciudadana.

La administracion departamental del Cauca, se ha propuesto realizar un ejercicio de
gobierno fundamentado en el respeto al ser humano y a la comunidad, ejecutar acciones
con transparencia y construir confianza mutua a través de la discusidn, construccion y
promocion colectiva de las iniciativas que permitan superar limitantes y garanticen el
acceso de la poblacion a mayores niveles de bienestar; generar espacios de consulta
efectiva y didlogo regional para la vinculacién de todos los actores del departamento, en
el andlisis, disefo y ejecucidn de politicas publicas con enfoque diferencial de género,
étnico y de grupos poblacionales.

Por esto la Gobernacién del Cauca en el marco del Plan Departamental de Desarrollo
2012-2015 “Cauca: todas las Oportunidades”, ha definido acciones que buscan
desarrollar una gestion eficaz, eficiente, transparente e integra, al servicio del ciudadano
facilitando la participacidén de la sociedad civil, dotando de herramientas a la ciudadania
para el ejercicio de control a la gestidn a través del fortalecimiento de los mecanismos de
participacién ciudadana, el fomento de una cultura de rendicién de cuentas a partir de
resultados y de la aplicacidn de la Politica Nacional de Gobierno en Linea para mejorar la
relacion Gobierno — Ciudadano.
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2. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer mecanismos de participacion ciudadana y fomentar una cultura de rendicion
de cuentas a partir de resultados, como garantia de transparencia, eficacia y eficiencia en
la gestion publica departamental.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Mejorar el comportamiento fiscal y administrativo del departamento bajo
principios de transparencia y buen gobierno mediante el uso eficiente, equitativo
y responsable de los recursos publicos.

v Establecer mecanismos que garanticen el seguimiento a la ejecucién del Plan
Departamental de Desarrollo y la rendicidn de cuentas.

v' Mejorar niveles de eficiencia en la administracion publica

v' Mejorar el desempefio y la capacidad de proporcionar productos y/o servicios
gue respondan a las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

v Fortalecer los procesos de planeacién y de gestidon administrativa a partir del
sistema integrado de gestién MECI

v" Promover y fortalecer los espacios democraticos de participacién, apoyo a las
veedurias y mecanismos participativos e iniciativas ciudadanas de seguimiento y
vigilancia a la ejecucion de recursos publicos y defensa del bien comun.
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3. COMPONENTES

3.1. PRIMER COMPONENTE
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Entendido el Riesgo de Corrupcion como la posibilidad que por accion u omisidn,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacidn, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio
particular. Este componente establece los criterios generales para la identificacion y
prevencion de los riesgos de corrupcién de la entidad, permitiendo a su vez la generacion
de alarmas y la elaboracién de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

En este componente, se elabora el Mapa de Riesgos de Corrupcién como resultado de la
identificacién, andlisis, valoracion de los riesgos en cada uno de los procesos
institucionales y se define la estrategia para administrarlos, generando alarmas y
elaborando los mecanismos orientados a prevenir o evitar los riesgos de corrupcion.

Factores como la debilidad en las instituciones, el temor a denunciar, la falta de
informacidn clara, veraz y oportuna, influyen y acrecientan los actos de corrupcién en las
entidades publicas.

La Administracion Departamental, tiene claro que la funcidon administrativa debe
desarrollarse de conformidad con los principios constitucionales y legales, en especial los
relacionados con la eficacia, eficiencia, responsabilidad y transparencia, de tal manera
gue permitan al departamento en concurrencia con los municipios mejorar los niveles de
eficiencia en la administracién publica. Para ello, debemos fortalecer los procesos de
planeacion y de gestidon administrativa a partir del sistema integrado de gestion MECI —
Calidad, asesorar a las administraciones municipales y ejecutar con efectividad el
Programa de Desarrollo Institucional.

Asi mismo y con el fin de prevenir actos de corrupciéon, en el marco del Plan
Departamental de Desarrollo 2012 — 2015 “Cauca: Todas las Oportunidades”, la
administracion departamental fortalece los mecanismos de participacion ciudadana y
fomenta una cultura de rendicion de cuentas a partir de resultados, como garantia de
transparencia y eficiencia en la gestion publica departamental, ademas:
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v' Mejorard el comportamiento fiscal y administrativo del departamento bajo
principios de transparencia, buen gobierno y mediante el uso eficiente, equitativo
y responsable de los recursos publicos

v Disefiard e implementara una estrategia de modernizacion administrativa que
potencie la capacidad institucional, optimizando recursos técnicos, humanos vy
financieros que garantice respuestas y servicios dagiles y oportunos a la
comunidad, haciendo uso entre otras herramientas de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién.

Igualmente, La Administracién Departamental con el fin de mantener informada a la
ciudadania y disminuir los riesgos de corrupcion, ha implementado software vy
desarrollado actividades que permanentemente mejora tales como:

Disefio e implementacién del Aplicativo del Banco de Proyectos publicado en la pagina
www.cauca.gov.co link, el cual permite en tiempo real conocer informaciéon sobre el
estado de los proyectos radicados en el banco de programas y proyectos de inversion
publica de la Gobernacién del Cauca.

Formulacidén, divulgacion y aplicacion del manual de procedimientos del Banco de
programas y proyectos de inversion publica de la Gobernacién del Cauca, el cual permite
clarificar el paso a paso para la radicacion, viabilidad y registro de los proyectos.

La contratacidn a cargo de la Gobernacion del Cauca se realiza en el marco de las leyes
80 de 1993, 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, el decreto 1510 de 2013 y se siguen los
lineamientos y directrices de Colombia Compra Eficiente.

Publicacion de todos los procesos de contratacion del Departamento en el portal del
SECOP.

Se dispuso un link en la pagina web de la Gobernacion, buzones en el edificio de la
entidad, y un correo electrénico para que los ciudadanos manifiesten sus peticiones,
guejas y reclamos (PQR).

También en la Pagina web de la gobernacién se publica:
v El Plan departamental de Desarrollo

v Plan Indicativo
v Planes de accién
v" Informes de Gestién
v" Planes de compra
v Informes de ingresos y gastos cada trimestre
=
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Actos administrativos relacionados con los temas financieros y manejo de planta
de personal.

Asi mismo, como una funcién preventiva ligada a las buenas practicas anticorrupcion, la
Oficina de Control Interno de la Gobernacion, el dia 30 de diciembre del 2014 a las 6:30
pm, realizé6 cierre de libros de control de numeracién de contratos, decretos y
resoluciones.

También, la Oficina de Impuestos y Rentas, con el fin de mitigar el riesgo de la

desinformacién a la ciudadania, adelanté las acciones que a continuacién de describen:

v

Disefio e implementacién de la pagina web de la Oficina de Impuestos y Rentas
www.rentascauca.gov.co, sitio en el cual la ciudadania puede consultar la
informacién relacionada con los impuestos y servicios que se prestan en esta
dependencia.

Se cargd al portal SUIT.GOV.CO, los tramites relacionados con la declaracién y
pago de los impuestos al departamento: Impuesto de registro, vehiculos
automotores, impoconsumo, sobretasa a la gasolina, loterias.

Contratacion de los servicios de software para la consulta y liquidacion
automatica de los impuestos de Licores y vehiculos automotores, sitios puestos a
disposicion de los ciudadanos en las paginas de la Gobernacién del Cauca y de la
Oficina de Impuestos y Rentas: (http/www.computacionenlanube.net/tticauca) y
(http/www.computacionenlanube.net/sivercauca).

Se constituyd un grupo interdisciplinario, para brindar respuesta oportuna a las
diferentes peticiones con ocasion de emplazamientos para cobrar el impuesto de
vehiculos y procesos administrativos, abiertos por los operativos del grupo
anticontrabando.

Se establecié el convenio con entidades financieras para la declaracién y pago de
los impuestos al consumo y vehiculos automotores, facilitando al contribuyente
cumplir con sus obligaciones desde cualquier lugar del pais donde existan las
entidades financieras Banco de Occidente y Banco Davivienda.

Se implementd el pago electrénico o botén de pago para el impuesto sobre
vehiculos automotores.

Para garantizar un servicio transparente de cara al ciudadano sin intermediarios,
se crearon filtros de operacion, revisidon y aprobacién para el manejo de
novedades que alimentan la base de datos para la liquidacidon sugerida del
impuesto de vehiculos automotores.

lgualmente se atiende y se da respuesta a las peticiones de los ciudadanos a
través de los correos electrénicos institucionales impoconsumo@cauca.gov.co,
vehiculos@cauca.gov.co, rentas@cauca.gov.co
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PROGRAMA

Desarrollo
Institucional

Modernizacién y
fortalecimiento
Institucional

Fortalecimiento de
la gestion
administrativa a
partir del sistema
integrado de
gestion MECI
calidad

Programa de
desarrollo
institucional

Fortalecimiento a la
democracia
representativa en el
control social

Fortalecimiento a la
democracia
representativa en el
control social

Modernizaciéon y
fortalecimiento
Institucional

Modernizaciéon y
fortalecimiento
Institucional

ACCIONES PROGRAMADAS PARA LA VIGENCIA 2015:

META DE PRODUCTO
VIGENCIA 2015

Desarrollo de 11 nuevos
temas de capacitacion y
desarrollo de las
competencias laborales de
los empleados del
Departamento del Cauca
Lograr la publicacién en la
pagina web del 40% de los
actos administrativos tales
como decretos y
resoluciones

16 planes de mejoramiento
formulados

4 procesos fortalecidos

142 Comités de Control
Social y veedurias
ciudadanas Capacitados

Avanzar en un 34%en la
Articulacién de la Red
Departamental de
Promocidn de control Social
del Cauca

Revisar, ajustar y consolidar
el manual de interventoria y
supervision del
Departamento Version |

Implementar sistema de
control a la supervision a 80
contratos que representa el
5% del total de la
contratacion, en el formato
disefiado para este fin.

INDICADOR DE PRODUCTO

NOMBRE

NuUmero de
capacitaciones
orientadas

Porcentaje de
publicacién de los
actos
administrativos

Planes de
mejoramiento
formulados

Procesos
fortalecidos

Numero de
comités de
Control Social y
Veedurias
ciudadanas
capacitados

Red
departamental de
Control Social
articulada

Manual
Consolidado
Version |

Formatos
diligenciados por
cada supervision

VALOR ACTUAL

23 Temas de
Capacitacion
(12 entre el
2012y 2013y
11 en el 2014)

60%

16

12

72 comités de
control social y
veedurias
ciudadanas
capacitados

66%

70%

1% Seguimiento
a una muestra
de contratos
que son
ejecutados con
recursos del
Sistema General
de Regalias

RESPONSABLE

Secretaria
General

Secretaria
General

Secretaria
General

Secretaria
General

Secretaria de
Gobierno,
participacion y
gestidn social

Secretaria de
Gobierno,
participacion y
gestion social

Oficina de
contratacion,
Secretaria
General y
Control Interno
Oficina de
Control interno
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3.2 SEGUNDO COMPONENTE
ESTRATEGIA ANTI TRAMITES.

Este componente busca facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios que brinda la
administracion publica; tiene como finalidad simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los trdmites y procedimientos administrativos; facilitar el acceso a la
informacién y ejecucion de los mismos, y contribuir a la mejora del funcionamiento
interno de las entidades publicas mediante el uso de las tecnologias de la informacidn,
cumpliendo con los atributos de seguridad juridica propios de la comunicacidn
electrdnica.

En este contexto y con el fin de garantizar la efectividad en la atencidn a las necesidades
y derechos de los ciudadanos, la Administracién Publica requiere instituciones eficaces,
eficientes, transparentesy cercanas al ciudadano.

Frente a esta responsabilidad con la sociedad caucana, el gobierno departamental ha
postulado los principios de la eficiencia, eficacia, visibilidad y publicidad, en aspectos
asociados con la gestion interna de las entidades y en la satisfaccion de necesidades y el
mejoramiento en su calidad de vida.

Se han abierto espacios para que la comunidad se exprese a través de mecanismos mas
directos y de mayor alcance haciendo uso de las Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones -TIC, ya que al ser los beneficiarios directos de las politicas publicas y de
la toma de decisiones, es imperante comprometerlos tanto en su construccién como en
su validacién y control social.

El acceso a la informacidn es un derecho constitucional y una condicién basica para la
reduccion de los riesgos de corrupcién, pues eleva los niveles de transparencia en la
gestidon publica, lo que genera un ambiente de confianza de los diferentes actores
sociales redundando en aumento de la gobernabilidad y fortalecimiento de capital social.

Por lo anterior, a través de la Estrategia de Gobierno en linea se utilizan los avances de la
tecnologia para garantizar una mejor comunicacién e interaccion con la ciudadania, lo
que facilita la prestacién de mejores servicios por parte del Departamento, acceso a la
informacidn, interaccién con el nivel nacional y municipal.

En desarrollo del Componente, la Gobernacion del Cauca, adelanto:
1. Larevision de los procesos y procedimientos de la entidad.
= - a
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2. Cumpliendo con las directrices del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP, se realizé la identificacion, actualizacién y/o el levantamiento del
procedimiento de los trdmites que pertenecen al Proceso de Gestidon de Tramites
gue se encuentran en la plataforma SUIT en estado SIN GESTIONAR, en las unidades
administrativas: Secretarias de Educacién, Salud, Gobierno y la Unidad de Rentas e
Impuestos de la Secretaria de Hacienda.

3. Para la inscripcion de los tramites en el SUIT, se identificaron 46 tramites segun se
describe en la siguiente tabla:

UNIDAD ADMINISTRATIVA NUMERO DE TRAMITES
Secretaria de Educacion y Cultura 15
Secretaria de Salud 13
Secretaria de Gobierno, Participacion y 7

Gestién Social

Secretaria de Hacienda - Unidad de 11
Rentas e Impuestos

TOTAL 46
Fuente: Oficina de Gestién Organizacional — Secretaria General

De los tramites indicados anteriormente, se actualizaron los que se detallan a
continuacion:

UNIDAD ADMINISTRATIVA NUMERO DE NUMERO DE
TRAMITES PROCEDIMIENTOS
Secretaria de Educacién y Cultura 11 11
Secretaria de Salud 5 5
Secretaria de Gobierno, 0 6

Participacion y Gestion Social

Secretaria de Hacienda - Unidad 7 7
de Rentas e Impuestos

TOTAL 23 29

Fuente: Oficina de Gestidén Organizacional — Secretaria General
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De los tramites SIN GESTIONAR, estdn en proceso de CREACION los que se
relacionan en la siguiente tabla:

UNIDAD ADMINISTRATIVA NUMERO DE TRAMITES NUMERO DE
PROCEDIMIENTOS
Secretaria de Educacion y 1 1
Cultura

Secretaria de Salud

Secretaria de Gobierno, 3 3
Participacion y Gestion Social
Secretaria de Hacienda - 0 0
Unidad de Rentas e Impuestos
TOTAL 6 6

Fuente: Oficina de Gestion Organizacional — Secretaria General

4. Enelano 2014, se realizd la Racionalizacidn de los siguientes tramites:

UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE DEL TRAMITE TIPO DE RACIONALIZACION

Registro de los sujetos automatizacion del proceso
pasivos o responsables del
impuesto al consumo

Secretaria de Hacienda - Unidad

Sobretasa departamental a la automatizacién del proceso
de Rentas e Impuestos

gasolina motor

Impuesto sobre vehiculos automatizacion del proceso
automotores

Fuente: Oficina de Gestidn Organizacional — Secretaria General

5. Para ser intervenidos en la vigencia 2015, se priorizan 19 tramites que se
encuentran en el estado SIN GESTION. Proceso que se adelantard bajo la
Coordinacién de la Oficina de Gestidn Organizacional con el apoyo de las
unidades responsables de cada uno de los tramites a intervenir.

Bajo este contexto el Plan Departamental de Desarrollo 2012 - 2015 “Cauca: Todas las
Oportunidades”, con el propdsito de generar condiciones para la modernizacién,
transformacién, sostenibilidad y competitividad de la administracién departamental
estructuro el Eje Estratégico Gerencia publica, el cual se apoyara en la aplicaciéon de la
Politica Nacional de Gobierno en Linea para mejorar la relacién Gobierno — Ciudadano,
fortalecer la transparencia del Estado y garantizar la participacion ciudadana.
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Uno de los programas a desarrollar serd el de modernizacién y fortalecimiento

institucional que busca disefiar e implementar una estrategia de modernizacion

administrativa que potencie la capacidad institucional, optimizando recursos técnicos,

humanos y financieros que garantice respuestas y servicios agiles y oportunos a la

comunidad, haciendo uso de las TIC, y cuyas metas propuestas para la vigencia 2012 —

2015, se describen a continuacion:

1. Modernizacion y fortalecimiento Institucional.

Meta

1 nueva estructura
administrativa
competitiva aprobada
y en funcionamiento

100% de las
dependencias de la
gobernacion operando
técnicamente el
sistema de archivo

100% Dependencias
centralizadas
integradas a través de
una plataforma
tecnoldgica

100% de cumplimiento
de la fase de
informacién en linea

100% de cumplimiento
de la fase de
interaccion

Indicador

Estructura
administrativa
competitiva aprobada
y en funcionamiento.

Porcentaje de
dependencias
operando
técnicamente el
sistema de archivo.

Porcentaje de
dependencias
operando con tablas
de retencion
documental.

Archivos general,
central y de gestion

adecuados y operando.

Porcentaje de
dependencias
integradas a través de
una plataforma
tecnoldgica

Porcentaje de
cumplimiento de la
fase informacién en
linea

Porcentaje de
cumplimiento de la
fase de interaccion

Linea de base

administrativa no

dependencias
interconectadas

Avances
vigencia 2013

100%

10%

5%

5%

28%

10%

10%

Avances
vigencia 2014

40%

40%

40%

50%

75%

60%
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Meta

100% de cumplimiento

de la fase de
transaccion

100% de cumplimiento

de la fase de
transformacion

100% de cumplimiento

de la fase de

democracia en linea

PROGRAMA

Modernizaciéon y
fortalecimiento
Institucional

Modernizacién y
fortalecimiento
Institucional

Modernizacién y
fortalecimiento
Institucional

Modernizaciéon y
fortalecimiento
Institucional

Modernizaciéon y
fortalecimiento
Institucional

Modernizaciéon y
fortalecimiento
Institucional

Indicador

Porcentaje de
cumplimiento de la
fase de transaccion

Porcentaje de
cumplimiento de la
fase de transformacion

Porcentaje de
cumplimiento de la
fase de democracia en
linea

META DE PRODUCTO
VIGENCIA 2015

50% de las dependencias
de la gobernacion
operando técnicamente
el sistema de archivo

55% de las dependencias
de la gobernacion
operando técnicamente
el sistema de archivo

55% de las dependencias
de la gobernacion
operando técnicamente
el sistema de archivo
22% dependencias
centralizadas integradas
a través de una
plataforma tecnoldgica

15% de cumplimiento
de lafasedela
informacién en linea

30% de cumplimiento de
la fase de interaccion

Linea de base
2012

5%

5%

Avances
vigencia 2013

5%

5%

0%

ACCIONES PROGRAMADAS PARA LA VIGENCIA 2015:

INDICADOR DE PRODUCTO

NOMBRE

Porcentaje de
dependencias
operando
técnicamente el

sistema de archivo.

Porcentaje de
dependencias

operando con tablas

de retencion
documental.
Archivo general,

central y de gestion

adecuadosy
operando.
% dependencias

integradas a través

de una plataforma
tecnoldgica

% de cumplimiento

de la fase de

informacion en linea

% de cumplimiento

de la fase de
interaccion

VALOR
ACTUAL
50%

45%

45%

78%

85%

70%

Avances
vigencia 2014

83%
28%

30%

RESPONSABLE

Secretaria
General

Secretaria
General

Secretaria
General

Secretaria
General

Secretaria
General

Secretaria
General

Fore
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PROGRAMA

Modernizaciéon y
fortalecimiento
Institucional

Modernizacion y
fortalecimiento
Institucional

Modernizaciéon y
fortalecimiento
Institucional

META DE PRODUCTO
VIGENCIA 2015

12% de cumplimiento de
la fase de transaccidn

67% de cumplimiento de
la fase de
transformacion

70% de cumplimiento de
la fase de democracia en
linea

INDICADOR DE PRODUCTO

NOMBRE

% de cumplimiento
de la fase de
transaccion

% de cumplimiento
de la fase de
transformacion

% de cumplimiento
de la fase de
democracia en
linea

VALOR ACTUAL

88%

33%

30%

RESPONSABLE

Secretaria
General

Secretaria
General

Secretaria
General
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3.3. TERCER COMPONENTE
RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas, como mecanismo para que el Gobernante informe
permanentemente sobre las acciones e inversiones en beneficio de la ciudadania,
propicia un espacio de interlocucidn entre los servidores publicos y la comunidad, con el
fin de generar transparencia, restablecer la confianza entre gobernantes y ciudadanos, y
garantizar el ejercicio del Control Social a la Administracion Publica.

En el Plan Departamental de Desarrollo 2012- 2015 “Cauca: Todas las Oportunidades”,
como garantia de transparencia y eficiencia en la gestidon publica departamental, se ha
planteado el fortalecimiento de los mecanismos de participacién ciudadana y el fomento
de una cultura de rendicién de cuentas a partir de resultados.

El 28 de marzo del 2014, con la participacién de 304 personas que figuran en el registro
de asistencia, en el Auditorio de la Cdmara de Comercio del Cauca ubicado en la ciudad
de Popaydn, se llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la gestion
adelantada por la Administracidn Departamental en la vigencia 2013, asi como también
se informd a la ciudadania sobre las acciones programadas para ejecutar en la vigencia
2014, de conformidad al Plan Departamental de Desarrollo.

El Desarrollo de la Audiencia fue transmitido por radio, television e internet, para
garantizar que la comunidad Caucana que no podia asistir a la Audiencia, tuviera acceso a
la informacion entregada en este evento.

Previo a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se realizé todo el proceso de
alistamiento, disefio de la metodologia para su desarrollo, preparacion de la logistica,
definicion de la estrategia de comunicacién tanto para la divulgacion como para la
transmisién de la Audiencia, asi como también se establecié la participacion de wun
traductor de lenguaje de sefias para que la poblacidon con discapacidad auditiva, tuviera
acceso a la informacion divulgada en la jornada, y se reviso el reglamento del dia de la
Rendicion de cuentas, que permitid que el desarrollo de la misma fuera de manera
organizada y de facil entendimiento para todos los asistentes.

La consolidacion de las evaluaciones entregadas por los asistentes a la Audiencia, arrojé
un porcentaje representativo que calificé positivamente el evento, en aspectos como:
organizacién, metodologia, claridad en los temas tratados, coherencia con el Plan
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Departamental de Desarrollo, funcionalidad de los mecanismos de participacion
ciudadana en la vigilancia de la gestion publica, logistica y atencién, manejo de tiempo de
expositores, ayudas audiovisuales, entre otros.

Igualmente, los asistentes destacan que la metodologia de presentacion de la Audiencia
Publica de rendicién de cuentas en forma de conversatorio y a través de videos cortos y
entendibles facilité la comprensién de la informacién entregada.

Para el dia de la Audiencia Publica, se realizé6 convocatoria a las administraciones y
concejos municipales, organizaciones sociales, gremios, organismos de cooperacién
internacional, instituciones, grupos étnicos, lideres comunales, diputados, medios de
comunicaciéon y comunidad en general, de los 42 Municipios del Departamento.

La rendicion de cuentas de la Gobernacion del Cauca, conlleva a la implementacién de
diferentes mecanismos como son: Las Audiencias Publicas presenciales, publicacidon de
informacién a través de la pdgina web de la entidad www.cauca.gov.co, estrategia de

comunicacidn por medios masivos prensa, radio, television local, mecanismos de
seguimiento y evaluacion a la ejecucién del Plan Departamental de Desarrollo, a través
del fortalecimiento de los procesos de planeacién y evaluacion y el establecimiento de
Espacios de Concertacidn Subregionales, que se ejecutan en el desarrollo de los
programas planteados para la vigencia 2012 — 2015, que a continuacién de describen:

1. Programa fortalecimiento de los procesos de planeacidn y evaluacidén de la
gestion

Objetivo: Establecer mecanismos que garanticen el seguimiento a la ejecucidn del Plan
Departamental de Desarrollo y la rendicién de cuentas.

Indicadores
Meta Indicador Linea de Avances Avances
base vigencia vigencia
2012 2013 2014
11 informes de Numero de informes de 0 4 3
seguimiento y rendicion seguimiento y rendicion
de cuentas elaborados de cuentas
8 reuniones del Consejo Numero de reuniones 0 4 2
Departamental de apoyadas al Consejo
Planeacién apoyadas Departamental de
Planeacién
ko
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2. Programa fortalecimiento de la gestion administrativa a partir del sistema
integrado de gestion MECI — CALIDAD

Objetivo: Mejorar el desempeiio y la capacidad de proporcionar productos y/o servicios
qgue respondan a las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

Indicadores
Meta Indicador Linea de base Avances Avances
2012 vigencia vigencia
2013 2014
32 planes de Planes de mejoramiento 0 8 8
mejoramiento formulados
formulados

3. Programa fortalecimiento a la democracia representativa en el control social

Objetivo: Promover y fortalecer los espacios democraticos de participacién, apoyo a las
veedurias y mecanismos participativos e iniciativas ciudadanas de seguimiento vy
vigilancia a la ejecucion de recursos publicos y defensa del bien comun.

Indicadores
Meta Indicador Linea de base Avances Avances
2012 vigencia 2013 | vigencia 2014
Capacitar a los comités y/o Numero de personas u 214 comités 22 50
veedores ciudadanos organizaciones de control
capacitadas social y

veedurias

ciudadanas
Articular la Red Red departamental de 0 33% 33%
Departamental de Promocién | Control Social
de control Social del Cauca articulada
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4. Programa fortalecimiento a la participacion ciudadana y étnica

Objetivo: Brindar asistencia técnica fortalecimiento

administrativo, contable y financiero a las organizaciones sociales, civicas y organismos

para el organizacional,

comunales.

Indicadores
Meta

20% de las
organizaciones
sociales, civicasy
organismos comunales
del departamento
asistidas técnicamente

Indicador

Porcentaje de
organizaciones
fortalecidas

Linea de base

2012

70% de las
organizaciones
sociales de
desarrollo
poseen
problemas en su
funcionamiento
administrativo

Avances
vigencia 2013

601
Organizaciones
fortalecidas

Avances
vigencia 2014

650
Organizaciones
fortalecidas

5. Programa red para el desarrollo de organizaciones sociales (REDOS)

Objetivo: Promover encuentros de organismos comunales, sociales, civicos, de economia

solidaria, para acercarlos al proceso de gobernabilidad, gestidon de recursos para el

desarrollo de proyectos y construccién de paz.

Indicadores
Meta

2 encuentros
departamentales
realizados

Red organizada y con plan
de trabajo

Indicador Linea de base
2012
NuUmero de encuentros 0
departamentales
realizados
Plan de trabajo de la 0

red

Avances

vigencia 2013

1

33%

Avances
vigencia 2014

0
33%
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ACCIONES PROGRAMADAS PARA LA VIGENCIA 2015

PROGRAMA

Fortalecimiento de los
procesos de planeacion
y evaluacion de la
gestion

Fortalecimiento de los
procesos de planeacion
y evaluacion de la
gestion

Fortalecimiento de los
procesos de planeacion
y evaluacion de la
gestion

Fortalecimiento de la
gestidon administrativa a
partir del sistema
integrado de gestion
MECI calidad

Fortalecimiento a la
democracia
representativa en el
control social

Fortalecimiento a la
democracia
representativa en el
control social

Fortalecimiento a la
participacion ciudadana
y étnica

Programa red para el
desarrollo de
organizaciones sociales
(REDOS)

Programa red para el
desarrollo de
organizaciones sociales
(REDOS)

META DE PRODUCTO
VIGENCIA 2015

2 informes de
seguimiento a la
ejecucion del Plan
Departamental de
Desarrollo elaborados
y publicados.

Una Audiencia Publica
de Rendicion de
Cuentas realizada.

2 reuniones del
Consejo
Departamental de
Planeacion apoyadas

16 planes de
mejoramiento
formulados

142 Comités de
Control Social y
veedurias ciudadanas
Capacitados

Avanzar en un 34% en
la Articulacion de la
Red Departamental de
Promocion de control
Social del Cauca

149 organizaciones
sociales, civicasy
organismos comunales
del departamento
asistidas técnicamente
1 encuentro
departamentales
realizados

34% de avance en
organizacion de la Red
con plan de trabajo

INDICADOR DE PRODUCTO

NOMBRE

Numero de
informes de
seguimiento
elaborados y
publicados.

Audiencia de
rendicion de
cuentas realizada

Numero de
reuniones
apoyadas al
Consejo
Departamental de
Planeacion

Planes de
mejoramiento
formulados

Numero de comités
de Control Social y
Veedurias
ciudadanas
capacitados

Red
departamental de
Control Social
articulada en un
30%

Porcentaje de
organizaciones
fortalecidas

Numero de
encuentros
departamentales
realizados

Plan de trabajo de
lared

VALOR ACTUAL
5

16

77

66%

1251
Organizaciones
fortalecidas

66%

RESPONSABLE

Oficina Asesora
de Planeacién

Secretaria
General

Oficina Asesora
de Planeacidén

Secretaria
General

Secretaria de
Gobierno,
participacion y
gestion social

Secretaria de
Gobierno,
participacion y
gestion social

Secretaria de
Gobierno,
participacion y
gestion social

Secretaria de
Gobierno,
participacion y
gestion social

Secretaria de
Gobierno,
participacion y
gestién social
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3.4 CUARTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Para la administracion departamental es claro, que un Gobierno al servicio del ciudadano
es el punto de partida para generar confianza en la gestion de los asuntos publicos, por lo
tanto se hace necesario generar estrategias que acerquen y modifiquen percepciones
negativas sobre la administracion, ademas de consolidar una politica activa de atencion
al ciudadano.

El disefio y la implementacién de una politica publica de atencién y participacion
ciudadana debe orientarse a producir factores de satisfaccion ciudadana, atender,
asesorar y proveer la informacién misional veraz y oportuna de forma presencial, virtual
y via telefdnica para crear relaciones de respeto y fortalecer la imagen institucional.

Para la atencidén al ciudadano, la Gobernacion del Cauca cuenta con una oficina o
ventanilla dnica para la recepcion de documentos, solicitudes, atencién de
requerimientos, también existen los buzones de PQRD, un link en la pagina web de la
gobernacion y el correo electrénico contactenos@cauca.gov.co.

Los procedimientos, tramites, servicios de la entidad, los requisitos e indicaciones
necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones o ejercer sus
derechos; como también los horarios de atencidn y ubicacién de los puntos de atencidn,
dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una queja o
un reclamo, se encuentran publicados en el Sistema Unico de informacién de tramites —
SUIT, en la pagina web de la gobernacidon, en los buzones de PQR y en la oficina de
atencion al ciudadano.

Asi mismo, la Gobernacién del Cauca, en coordinacion con el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, realizé una capacitacién a través de la Urna de
Cristal para potenciar sus acciones de comunicacion y participacion con la ciudadania.

Con la colaboracién de la fuerza de Tarea Digital, un equipo al interior de la Urna de
Cristal promueve, socializa y posiciona los temas y asuntos relevantes para el Gobierno
Nacional y Departamental en las redes sociales de mayor uso en Colombia, donde se
pretende que las instituciones optimicen e implementen estrategias de comunicacion
digital.
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Como instrumento para establecer canales de participacién ciudadana a través de
medios electrénicos, promover los derechos de los ciudadanos y facilitar el acceso a los
servicios que presta al entidad, la Gobernacién del Cauca basada en los principios de
eficiencia, oportunidad y transparencia, en convenio con Vive Digital y ParqueSoft,
desarrollé el PORTAL www.participacioncauca.gov.co , el cual se pondra al servicio de la

ciudadania en el mes de enero de 2015. Se ha capacitado a los funcionarios encargados
del SAC, para la implementaciéon de este portal.

En busca del fortalecimiento de mecanismos para interactuar con toda la poblacién y con
el propdsito de facilitar el acceso a las instalaciones de la gobernacion de los ciudadanos
en situacion de discapacidad, se adquirieron e instalaron salvaescaleras.

Con el fin de fortalecer las competencias y habilidades para el servicio de atencion al
ciudadano, la Gobernacion del Cauca con el apoyo del Departamento Nacional de
Planeacion - DNP, del 03 de octubre al 08 de noviembre del 2014, con una duracion de
40 horas, adelantd un proceso de capacitacion avanzada en cultura de servicio, dirigida a
los funcionarios encargados del servicio de atenciéon al ciudadano al interior de la
entidad.

Con el propdsito de facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios, tramites y
programas de la administracion departamental y de las entidades del gobierno nacional
con sede en la regidn, el 18 de octubre del 2014, en Santander de Quilichao, se llevd a
cabo la | Feria de Atencion al Ciudadano, de la cual participaron 2.767 habitantes de la
Regién Norte del Cauca.

En el marco del Plan Departamental de Desarrollo “Cauca: Todas las Oportunidades” con
el fin de Fortalecer la gobernabilidad como resultado de la confianza mutua en las
relaciones Estado — Ciudadano, durante el periodo 2012-2015, se ejecutaran los
programas que a continuacién se detallan:

1. Programa fortalecimiento de la Administracion Educativa

Objetivo: Fortalecer y sostener los macro procesos que se encuentran certificados y
propender por la certificacion de otros de la Secretaria de Educaciéon de conformidad con
el proyecto de modernizacidn, para garantizar una mejor prestacion del servicio
educativo.
= - a
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Indicadores
Meta

3 procesos
reorganizados al
interior de la
Secretaria de
Educacidn
Departamental — SED
4 macro procesos
sostenidos
certificados: calidad,
cobertura, servicio
de atencidn al
ciudadano-SACy
talento humano
85% de respuestas
efectivas a través del
SAC

50% en la
implementacién de
la red de datos

Indicador Linea de base Avances Avances
2012 vigencia 2013 vigencia 2014

Procesos 1 proceso 50% 70%
reorganizados a
interior de la
Secretaria de
Educacion
Departamental — SED
Nimero de macro 4 macro 100% 100%
procesos sostenidos procesos
certificados
Porcentaje de 75% 95% 100%
respuestas efectivas
a través del SAC
Porcentaje de 0% 5% 0%

avance en la
implementacién de
la red de datos y red
eléctrica del nivel
central dela
Secretaria

2. Programared para el desarrollo de organizaciones sociales (REDOS)

Objetivo: Promover encuentros de organismos comunales, sociales, civicos, de economia

solidaria, para acercarlos al proceso de gobernabilidad, gestién de recursos para el desarrollo de

proyectos y construccién de paz.

Meta

2 encuentros
departamentales
realizados

Red organizada y con
plan de trabajo

Indicador Linea de base Avances Avances
2012 vigencia 2013 vigencia 2014
Numero de encuentros 0 1 0
departamentales
realizados
Plan de trabajo de la 0 33% 33%
red
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3. Programa interaccion ciudadana via Web E-Gobierno

Objetivo: Implementar e incorporar el uso de las TICs en los procesos de la Secretaria de
Gobierno, Participacién y Gestion Social, complementario a otras técnicas y herramientas
en los diversos ambitos de la gestidn.

Indicador
Meta

42 municipios
comunicados,
recibiendo y
generando
informacidn base.
10 Experiencias
municipales y
departamentales
demostrativas del
fortalecimiento de
la gobernabilidad

Indicador

Numero de
municipios con
sistemas de
informacion

Numero de
experiencias por
municipio
reconocidas por el
gobierno nacional y
la comunidad
internacional

Linea de base
2012

0

Avances

vigencia 2013

0

ACCIONES PROGRAMADAS PARA LA VIGENCIA 2015:

PROGRAMA

Programa
fortalecimiento de
la Administracion
Educativa

Programa
fortalecimiento de
la Administracion
Educativa

META DE PRODUCTO
VIGENCIA 2015

1 proceso
reorganizado al
interior de la
Secretaria de
Educacién
Departamental — SED

4 macro procesos
sostenidos
certificados: calidad,
cobertura, servicio de
atencion al
ciudadano-SACy
talento humano

INDICADOR DE PRODUCTO

NOMBRE

Procesos
reorganizados a
interior de la
Secretaria de
Educacidn
Departamental —
SED

Nimero de macro
procesos
sostenidos
certificados

VALOR ACTUAL

Dos Procesos
reorganizado

4 macro
procesos
sostenidos en
un 100%

Avances

vigencia 2014

0

RESPONSABLE

Secretaria de
Educacion

Secretaria de
Educacion
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PROGRAMA

Programa
fortalecimiento de
la Administracion
Educativa

Programa
fortalecimiento de
la Administracién
Educativa

Programa red para
el desarrollo de
organizaciones
sociales (REDOS)
Programa red para
el desarrollo de
organizaciones
sociales (REDOS)
Programa
interaccion
ciudadana via Web
E-Gobierno

Programa
interaccion
ciudadana via Web
E-Gobierno

META DE PRODUCTO
VIGENCIA 2015

82,5% de respuestas
efectivas a través del
SAC

12,5% de avance para
la implementacién de
la red de datos y
eléctrica del nivel
central de la
Secretaria de
Educacion del
Departamento del
Cauca.

1 encuentro
departamentales
realizados

34% de avance en
organizacion de la Red
con plan de trabajo

42 municipios
comunicados,
recibiendo y
generando
informacidn base.
10 Experiencias
municipales y
departamentales
demostrativas del
fortalecimiento de la
gobernabilidad

INDICADOR DE PRODUCTO

NOMBRE

Porcentaje de
respuestas
efectivas a través
del SAC

Porcentaje de
avance en la
implementacion
de la red de datos
y red eléctrica del
nivel central de la
secretaria.

Numero de
encuentros
departamentales
realizados

Plan de trabajo de
lared

Numero de
municipios con
sistemas de
informacion

Numero de
experiencias por
municipio
reconocidas por
el gobierno
nacional y la
comunidad
internacional

RESPONSABLE

VALOR ACTUAL

Secretaria de
Educacion

90 %

5% Secretaria de
Educacion

1 Secretaria de
Gobierno,
participaciény
gestion social
Secretaria de
Gobierno,
participacién y
gestion social
0 Secretaria de
Gobierno,
participaciény
gestién social

66%

0 Secretaria de
Gobierno,

participacién y

gestion social

Ademas, con el fin de mejorar la atencidn al ciudadano a través de la Secretaria General,
la administracién departamental adelantara las siguientes acciones:

1. Ampliar el horario para la atencién al publico.

2. La Gobernacién del Cauca ampliara la planta fisica y designara un espacio especial
para la Oficina de Atencion al Ciudadano.
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10.

11.
12.
13.

Se ubicara una linea telefénica disponible de forma permanente para la atencion
de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y consultas por parte de la
ciudadania.

Con el fin de mejorar el servicio que presta la entidad y hacer mas participativa la
gestidn publica, se elaborard trimestralmente informes sobre Quejas y Reclamos
que se reciben, el cual se presentara al Consejo de Gobierno para tomar las
medidas correctivas pertinentes y se realice el respectivo seguimiento por la
Oficina de Control Interno.

Se gestionard para que en el edificio de la Gobernacidn se instalen equipos de
computo que permitan al ciudadano consultar los tramites y servicios.

Se realizardn encuestas de satisfaccion al cliente y se acogerdn las acciones para
mejorar.

Se capacitard a los servidores publicos encargados de la orientacién y atencién al
ciudadano, y a los encargados de subir los tramites a la plataforma SUIT y servicio
de atencién al ciudadano.

Se implementaran las tablas de retencién documental - TRD en las diferentes
dependencias.

Para definir responsabilidades, oportunidad en el tiempo de respuesta,
contenidos que brinden calidad y eficiencia a las PQRS (Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias), que presentan los ciudadanos ante la Gobernacion del
Cauca, se revisara, validard e implementard el Documento de procesos vy
procedimientos de PQRS.

Se disefiard y se elaborard el Portafolio de Servicios para la Gobernacién del
Cauca, documento donde se consolidard la oferta de servicios de la Entidad,
brindando informacién de manera clara y precisa.

Se realizaran ferias de Atencién al Ciudadano en los municipios.
Se implementara el Software de “Participacion Ciudadana”.

Se gestionard la consecucion del software de mensajeria con plataforma actualizada
gue permita manejar una base de datos confiable tanto de documentos recibidos
como de documentos enviados, acceder de manera facil para una pronta
respuesta al ciudadano y hacer seguimiento a cada uno de estos documentos.
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4. SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento y el control a las acciones contenidas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, serd adelantado por la Oficina de Control Interno de la
Gobernacién del Cauca, en la metodologia que dicha oficina establezca para tal fin.

La Oficina de Control Interno publicara en la pdgina web de la Gobernacion
www.cauca.gov.co, y en diferentes medios de facil accesibilidad al ciudadano las
acciones adelantadas, en las siguientes fechas: enero 31, abril 30, agosto 31 y diciembre
31 de 2015.
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